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REKLAMACNY FOLMULAR
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Udaje o reklamovanom tovare:
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Podmienky reklamacie:

1. Sucastou reklamacie je dodanie reklamovaného tovaru spolu s riadne vypinenym reklamacnym protokolom a
képiou dokladu, ktory sluzi ako zaruény list, na zaklade ktorého bol tovar vyskladneny.

2. Reklamaciu zjavnych zavad (nekompletnost vyrobku, prasknuty plast, poSkriabany povrch) prijimame do 14 dni od
vyskladnenia tovaru zo skladu. Odporuame ju v3ak uplatnit okamZite po zisteni. V pripade spotrebitefov bude
mozné naroky z neskorsie zistenych vad takto poSkodeného tovaru uznat len ak spotrebitel preukaze, Ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia od dopravcu.

3. Sucastou reklamacie atramentovych kaziet, tonerov a pasok akejkolvek znacky musi byt vytladok s preukazanou
chybou kazety (toneru,pasky...). K vytlacku stru¢ne pripiSte nastavenie tlaCiarne, pri ktorom bol vytlacok
vytvoreny. V pripade, ze v kazete chyba viac ako 10% obsahu, reklamaciu vyrobca odévodnene zamietne.

4. Reklamovany vyrobok musi byt dodany kompletny, t.j. vratane vSetkych doplnkov, ktoré tvoria jeho sucast (v
zavislosti od typu vyrobku).

5. Narok na bezplatnu zarucnu opravu zanika neodbornym a neSetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar.

Prehlasenie reklamujuceho:

Suhlasim s tym, Ze mi budu Uctované néaklady spojené s opravou alebo vymenou tovaru, pokial sa preukaze, Ze zavada
na vyrobku bola spésobena nevhodnym zaobchadzanim alebo na tovar sa uz nevztahuje zarucna doba. Sucasne sa
zavazujem uhradit dodavatelovi vSetky naklady spojené s vybavovanim neopravnenej reklamécie. (Pozor! Chybnu tla¢
mdZe spbsobit nielen zavada tlacovej kazety, ale aj porucha tlaciarne.)
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